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Introduccion:

La Secretaria de la Funcion Publica (SFP), realiza anualmente la Encuesta de Clima y Cultura Organizacional
(ECCOQO), con el propdsito de medir la percepcidon que tienen las personas que laboran en las instituciones
publicas, sobre ciertos factores que afectan positiva 0 negativamente el desempeno, la productividad, la
calidad de los servicios y la imagen de las instituciones publicas, para mejorarlos con accionesy contribuir asi,
al mejor cumplimiento de la mision institucional.

Durante el Ejercicio Fiscal 2019, el Instituto Nacional de Antropologia e Historia (INAH), participd en dos
periodos, el primero abarco del 1° al 14 de octubre de 2019; el segundo del 29 de octubre al 11 de noviembre

del 2019.

El presente documento contiene un analisis de los resultados obtenidos por el INAH en [a ECCO 2019.
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I. Marco Normativo:

e Numeral 59 al 62, Secciodn Il del Clima y Cultura Organizacional, Capitulo Il del Desarrollo de Capital
Humano, Titulo Tercero de la Planeacion de los Recursos Humanos, del “Acuerdo por el que se emiten
las Disposiciones en las materias de Recursos Humanos y del Servicio Profesional de Carrera”,
publicado el 04 de febrero de 2016.

e Numeral 4, Primera. Ambiente de control, numeral 11, Seccidon |, Capitulo Il del ACUERDO por el que
se emiten las Disposiciones y el Manual Administrativo de Aplicacion General en Materia de Control
Interno, publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 03 de noviembre de 2016.

e Articulo 36, fraccion VIII del Reglamento Interior de la Secretaria de la Funcion Publica, publicado en
el Diario Oficial de la Federacion el 19 de julio de 2017.

e Ley General de Responsabilidades Administrativas, publicada en el Diario Oficial de la Federacion el
18 de julio de 2016.
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Il. Aplicacion:

El 8 de agosto del 2019, la Coordinacion Nacional de Recursos Humanos (CNRH) del INAH recibid el oficio No.
SSFP/408/1624/2019, a través del cual, la SFP invitaba al Instituto a participar en la Encuesta de Clima y Cultura
Organizacional 2019.

Con el propésito de ratificar la participacion del Instituto, la CNRH enviod a la SFP el oficio 401.4C.29-2019/136 de
fecha 9 de agosto de 2019.

Posteriormente, el 30 de agosto de 2019, la SFP le solicit6 al Instituto ingresar a la pagina RHNet para cargar en
el Sistema RHNet los Universos de personas servidoras publicas que entonces laboraban en la institucion y que
contestarian la ECCO 2019, y comenzar con la difusion sobre cuando y como contestar la Encuesta.

En consecuencia, la CNRH rectificd el numero de personas servidoras publicas adscritas a las 54 Unidades
Administrativas de las que tiene registro la SFP, mismas que se enlistan a continuacion:
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Unidades Administrativas registradas para participar en la ECCO 2019

1 Coordinacién Nacional de Antropologia

2 Coordinacién Nacional de Arqueologia

3 Coordinacién Nacional de Asuntos Juridicos

4 Coordinacién Nacional de Centros INAH

5 Coordinacién Nacional de Conservaciéon del Patrimonio Cultural
6 Coordinacién Nacional de Desarrollo Institucional
7 Coordinacién Nacional de Difusion

8 Coordinacién Nacional de Monumentos Histéricos
9 Coordinacién Nacional de Museos y Exposiciones
10 Coordinacién Nacional de Obras y Proyectos

n Coordinacién Nacional de Recursos Financieros
12 Coordinacién Nacional de Recursos Humanos
13 Coordinacién Nacional de Recursos Materiales y Servicios
14 Centro INAH en Aguascalientes

15 Centro INAH en Baja California

16 Centro INAH en Baja California Sur

17 Centro INAH en Campeche

18 Centro INAH en Chiapas

19 Centro INAH en Chihuahua

20 Centro INAH en Coahuila

21 Centro INAH en Colima

22 Centro INAH en Durango

23 Centro INAH en Estado de México

24 Centro INAH en Guanajuato

25 Centro INAH en Guerrero

26 Centro INAH en Hidalgo

27 Centro INAH en Jalisco

28 Centro INAH en Michoacan

29 Centro INAH en Morelos

30 Centro INAH en Nayarit

31 Centro INAH en Nuevo Ledn

32 Centro INAH en Oaxaca

33 Centro INAH en Puebla

34 Centro INAH en Querétaro

35 Centro INAH en Quintana Roo

36 Centro INAH en San Luis Potosi

37 Centro INAH en Sinaloa

38 Centro INAH en Sonora

39 Centro INAH en Tabasco

40 Centro INAH en Tamaulipas

41 Centro INAH en Tlaxcala

42 Centro INAH en Veracruz

43 Centro INAH en Yucatan

44 Centro INAH en Zacatecas

45 Direccidn de Investigaciones Histdricas

46 Direccion de la Biblioteca Nacional de Antropologia e Historia
47 Direccién de la Escuela Nacional de Antropologia e Historia
48 Direccion de la Escuela Nacional de Antropologia e Historia de
49 Direccion de la Escuela Nacional de Conservacion, Restauracion
50 Direccién de Medios de Comunicacion

51 Instituto Nacional de Antropologia e Historia

52 Organo Interno de Control

53 Secretaria Administrativa

54 Secretaria Técnica
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Ademas, la SFP determino que el Instituto participaria del 1° al 14 de septiembre de 2019. Durante este tiempo,
la CNRH enviod por correo electronico institucional a todo el personal del INAH el oficio 401.4C.1-2019/1333, por
medio del cual los invitaba a participar en la ECCO 2019; asi mismo, solicito la colaboracion de los Titulares y
Administradores de todas las Unidades Administrativas del INAH para que se habilitaran los Kioscos ECCO
2019.

Al cierre de este periodo, 1162 servidores publicos del INAH habian participado, lo que significd un 18.89% del
total del personal registrado en RHNet. De acuerdo con la SFP, el porcentaje de participacion fue bajo, razon
por la cual, a través de correo electronico de fecha 23 de octubre del 2019, la Direccion General de Desarrollo
Humanoy SPC, de la SFP anuncio al Instituto que participaria en un segundo periodo (del 29 de octubre al 11
de noviembre de 2019).

Durante el segundo periodo de participacion, 483 servidores publicos mas, contestaron la ECCO 2019. Sin
embargo, para la SFP seguia siendo un numero bajo de participantes. Por ello, amplid el periodo de
participacion hasta el 15 de noviembre de 2019.

Al cierre del tercer periodo de participacion, 25 servidores publicos mas contestaron al ECCO 2019. Durante
los tres periodos, 1670 servidores publicos adscritos al INAH respondieron la Encuesta, o que representa el
27.15% del total del Universo cargado en RHNet.
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lll. Datos sociodemograficos.

A continuacion, se describen las caracteristicas sociodemograficas de los 1670 servidores publicos del INAH
gue colaboraron en la ECCO 2019.

El 55.5% de los participantes fueron hombres.
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En cuanto a la edad, la mayor contribucion la tuvieron los servidores publicos que se encuentran entre 10s 41
y 50 anos, representan el 32.15% de la participacion total.
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El 52.33% de los encuestados estan casados.
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880
860
840
820
800

780

fm

Casado(a) Soltero(a)

760

740

LEONA VICARIO




) CULTURA | &INAH

Coordinacion Nacional de Recursos Humanos
%2020, Afho de Leona Vicario, Benemérita Madre de la Patria"

Del total de consultados, el 50.53% tiene estudios profesionales completos y 16.52% cuentan con un
posgrado por lo menos.
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El 47% de los participantes tiene un puesto Operativo u Homaologo. Mientras que el 3.5% no se identifica en

alguno de los niveles jerarquicos enlistados.
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El18.3% de los participantes pertenece al Sistema de Profesionalizacion.

Sistema de profesionalizacion

81.70% =/

= No pertenezco = Si pertenezco
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El 37.9% de los consultados dijeron que nunca han trabajado en la Iniciativa Privada, mientras que el 34.25%
declaro tener experiencia de hasta cinco anos en este sector.
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El19.7% de los participantes tienen entre 11y 15 anos de experiencia en la Administracion Publica Federal.
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El 31.67% de los consultados declararon estar realizando algun tipo de estudio. De estos, el 20.3% realizan
cursos de profesionalizacion, mientras que el 6.52% realizan estudios de licenciatura o profesionales.
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IV. Anadlisis cuantitativo y cualitativo de los Factores evaluados

En la Encuesta de Clima y Cultura Organizacional 2019 se evaluaron los siguientes 27 Factores:

1 | Reconocimiento Laboral

2 | Capacitacidon especializada y desarrollo
3 | Mejoray cambio

4 | Calidad y orientacion al usuario (a)

5 | Equidad de Género

6 | Comunicacion

7 | Disponibilidad de recursos

8 | Calidad de vida laboral

9 | Balance trabajo- familia

10 | Colaboracién y trabajo en equipo

1 | Liderazgo y participacion

12 | Identidad con la Institucidn y valores
13 | Transparencia y combate a la corrupcién
14 | Enfoque a resultados y productividad

15 | Normatividad y procesos

16 | Servicio Profesional de Carrera

17 | Impacto de la Encuesta en mi institucion

18 | Profesionalizacion de la Administracion Publica Federal
19 | Estrés laboral

20 | Vocacion de servicio en la APF

21 | Construir relaciones en la APF

22 | Actuar con valores en la APF

23 | Enfocar a resultados en la APF

24 | Impulsar el cambio en la APF

25 | Aplicar eficientemente los recursos de las TIC's
26 | Liderar permanentemente la APF

27 | Igualdad y No Discriminacién

N\ A
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Es importante mencionar que en total participaron 275 Instituciones de la Administracion Publica Federal
(APF), y el Instituto se colocd en el puesto 177 del tablero de calificaciones.

De manera general, la APF obtuvo la Calificacion Global de 81.98 puntos de 100. El Sector Educacion Publica,
al cual pertenece el INAH, obtuvo una calificacion de 80.24 puntos de 100. A continuacion, se presenta una
grafica en la que se compara al INAH con la institucion mejor calificada en la ECCO 2019, y la calificacion de
una institucion que se encuentra en la media general.

Comparativo de calificaciones ECCO 2019
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La calificacion mas alta que obtuvo el INAH en la ECCO 2019, fue en la evaluacion del Factor Vocacion de
servicio en la Administracion Publica, de 100 puntos obtuvo 85.56. Este factor evallUa la percepcion de las 'y
los servidores publicos sobre su cooperacion, interés y trato cordial en su institucion, para facilitar la atencion
de las necesidades y expectativas de la ciudadania.

Factores con mejor calificacion
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Ademas, el segundo Factor mejor calificado fue Identidad con la Institucion y Valores, en el que obtuvo 84.32
puntos. Este permite evaluar la autoestima de las y los servidores publicos, su percepcion del reconocimiento
social con relacion a su institucion y su vivencia de los valores institucionales.
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El Factor Servicio Profesional de Carrera, es el gue obtuvo la menor calificacion de todos, obtuvo 74.29 puntos
de 100. Este evalua la percepcion de las y los servidores publicos de carrera sobre el cumplimiento del Servicio
Profesional de Carrera en su institucion. Sin embrago, debera considerarse que, del 100% de participantes,
unicamente el 18.3% pertenecen al SPC.

Factores con baja calificiacion
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desarrollo

El Factor Equidad de Género fue el segundo Factor con calificacion baja. Este evalia el grado de
cumplimiento de la institucidn hacia los principios, valores y disposiciones de la no discriminacion y la
percepcion de lasy los servidores publicos respecto a la practica de la equidad.
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A continuacion se muestran la calificacion general obtenida por cada una de las Unidades Administrativas

participantes en la ECCO 2019:

Reporte general por cada drea de una institucién

El Centro INAH Aguascalientes es la Unidad Administrativa mejor calificada, con 92.27 de 100. Mientras que,
el Centro INAH Jalisco obtuvo 65.82 puntos, resultado que situa a este centro de trabajo en el ultimo lugar de
la valoracion del INAH. El Organo Interno de Control en el INAH obtuvo 79.69 puntos, colocandolo en la media

de las calificaciones.

Hamburg o 135, piso 4, col. Juarez, alcaldia Cuauhtemoc
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1. Reconocimiento laboral:

Se evalud la percepcion de las y los servidores publicos sobre el reconocimiento de su desempefo en la
institucion. A partir de entonces, se sabe que en el INAH, los servidores publicos reconocen las aportaciones
de sus companeros en las laborales diarias.

Reconocimiento laboral
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Celebro las aportaciones En mi area se reconoce el Mi jefe(a) me distingue En mi area operan
laborales de mis logro de resultados. cuando logro los objetivos mecanismos de
compafieros(as). esperados. reconocimiento al personal,

con igualdad y sin
discriminacion.
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2. Capacitacion especializada y desarrollo:

Con este Factor se valoraron las acciones de capacitacion orientadas a la actualizacion, desarrollo y
fortalecimiento del desempefo, y en su caso, certificacion, de lasy los servidores publicos. Se observd que, los
servidores publicos adscritos al Instituto, aplican los conocimientos obtenidos mediante |la capacitacion, en
sus labores diarias.

Capacitacion especializada y desarrollo
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Aplico la capacitacion que Mi jefe(a) me permite cumplir La capacitacion que recibo En mi institucidn el programa

recibo para mejorar mi con la capacitacion que tengo esta relacionada con mi de capacitacion esta alineado

desempefio en el trabajo. programada. desarrollo profesional. a mis funciones.
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3. Mejoray cambio:

Se evaluo el grado de aceptacion de las y los servidores publicos al cambio y su disposicion a incorporar su

experiencia a los procesos de mejora. Derivado de lo anterior, se identificé que, las personas servidoras
publicas del INAH buscan nuevas formas de brindar los servicios eficazmente.
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Mejora y cambio

77.29

72.68

En mi area buscamos nuevas Participo en los cambios Mi jefe(a) alienta mi creatividad En mi institucidn existen
formas de brindar los servicios innovadores de mi area para y toma en cuenta mejores mecanismos que captan
eficazmente. mejorar la forma de trabajar. formas de realizar el trabajo. nuestras sugerencias para
mejorar.

Hamburg o 135, piso 4, col. Juarez, alcaldia Cuauhtemoc
C.P. 06600, Ciudad de Meéxico, tel. (55) 4166 07 7O .
S NN e S T S T R e EE S AN S S S S o o R R e EES AN S S S
W\i{?\&?\\\\\\\éﬁﬂ B3P 5\5\\\1\ NN UJ\‘;{’LQ\\\\\\\\\‘:\XE 3\%?/;/[%&9\\\Ni\ S QJ\‘S’?QQ\\\\%\\&;;XEQV§//HE 2 02 0




CULTURA | &HINAH

Coordinacion Nacional de Recursos Humanos
%2020, Ao de Leona Vicario, Benemérita Madre de la Patria"

4. Calidad y orientacioén al usuario (a):

Se evaluod la identificacion y conocimiento que tienen las y los servidores publicos de las necesidades y
expectativas de los clientes, para incorporarlas a la mejora de sus actividades. En los resultados se observa
que, el personal del INAH procura brindar un servicio de calidad a la ciudadania.

Calidad y orientacion al usuario(a)

86.51
87.00
86.00
85.00 82.89
84.00
83.00
82.00
81.00
80.00
79.00
78.00
77.00
En mi area se proporciona el Me intereso por conocer las En mi area mejoramos la Mi area promueve captar las
servicio requerido de manera necesidades de los usuarios(as) calidad de los servicios sugerencias de nuestros(as)
cordial, respetuosa y con los de mi trabajo. tomando en cuenta las usuarios(as).
principios de igualdad y no necesidades de las y los
discriminacion. ususarios.

Hamburgo 135, piso 4, col. Juarez, alcaldia Cuauhtemoc
C.P. 06600, Ciudad de Meéxico, tel. (55) 4166 07 7O
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5. Equidad de Género:

CULTURA | &SINAH

Coordinacion Nacional de Recursos Humanos
%2020, Afho de Leona Vicario, Benemérita Madre de la Patria"

Se midid el grado de cumplimiento de la institucion hacia los principios, valores y disposiciones de la no
discriminacion y la percepcion de las y los servidores publicos respecto a la practica de la equidad,
identificandose que, es pertienente que en el INAH se refuerce el trabajo relacionado con la equidad de

género.

80.00 f 79.23
79.00
78.00 F
77.00 F
76.00
75.00 F
74.00 F
73.00
72.00 F
71.00 F
70.00 |
69.00
68.00 |
67.00
66.00 |
65.00 |
64.00 -

Equidad de Género

75.89

e

En mi drea el En mi drea la intimidacion
hostigamiento es y el maltrato se sancionan mecanismos de evaluacién oportunidades de ascenso instalaciones accesibles
inaceptable y sancionable. de acuerdo ala
normatividad.

75.16
73.54

e

.

_

En mi institucion los En mi area se dan las En mi institucion existen

del desempefio se aplican y promocién de acuerdo a para personas con alguna
con igualdad y no los principios de igualdad discapacidad.
discriminacion. y no discriminacion.

Hamburg o 135, piso 4, col. Juarez, alcaldia Cuauhtemoc
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6. Comunicacion:
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%2020, Afho de Leona Vicario, Benemérita Madre de la Patria"

Se calculd la percepcion que las y los servidores publicos tienen sobre la funcionalidad, calidad y los medios

de la comunicacion interna en su institucion para el cumplimiento de sus objetivos, y se observo que, debe
ampliarse la difusion de la Mision y Vision, asi como los valores del Instituto.

79.00

78.00

77.00

76.00

75.00

74.00

73.00

Comunicacion

78.58

yp "

75.60
75.06

En mi institucion nos comunicamos de En mi institucion utilizamos de forma Mis superiores comunican la vision, la
forma efectiva entre las diferentes eficiente los medios de comunicacién mision y los valores de la organizacion.
areas. interna.

Hamburg o 135, piso 4, col. Juarez, alcaldia Cuauhtemoc

C.P. 06600, Ciudad c

Mexico, tel. (55) 4166 OF 7O
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7. Disponibilidad de recursos:

Este factor midio la percepcion de lasy los servidores publicos sobre la eficacia en el suministro de los recursos
requeridos para el desarrollo de su trabajo, e identificd que, el personal encuestado utiliza de manera eficiente
el material que se le proporciona para desempenar sus funciones.

Disponibilidad de recursos

88.00

86.00

84.00

82.00

80.00

78.00

76.00 77.48

74.00

72.00

Solicito de manera racional el material El equipo de cdmputo con que cuento Tengo a tiempo el material que

para desempeiiar mis funciones, de es eficiente para el desarrollo de mi requiero para hacer mi trabajo.
acuerdo a las medidas de austeridad trabajo.

establecidas.

Hamburg o 135, piso 4, col. Juarez, alcaldia Cuauhtemoc
C.P. 06600, Ciudad de México, tel. (55) 4166 OF 70
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8. Calidad de vida laboral:

El Factor determind la estimacion que tienen lasy los servidores publicos sobre factores que inciden al interior
de la institucion, tales como integracion, bienestar, salud, seguridad, atencion y trato digno y respetuoso, y
encontro que es necesario reforzar la comunicacion asertiva.

Calidad de vida laboral

88.00

86.00

84.00

82.00

80.00

78.00

76.00

74.00

En mi area existen Mi jefe(a) me trata con Me siento feliz haciendo  En mi drea se da respuesta ~ En mi drea conciliamos
condiciones de seguridad respeto, confianza y sin mi trabajo. oportuna a observaciones con respeto las diferencias
e higiene para realizar mi discriminacion. sobre limpieza 'y que se presentan con
trabajo. seguridad. compafieros(as) de
trabajo.

Hamburg o 135, piso 4, col. Juarez, alcaldia Cuauhtemoc
C.P. 06600, Ciudad de México, tel. (55) 4166 OF 70
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9. Balance trabajo- familia:

Se evalud la percepcion de las y los servidores publicos sobre la carga laboral y su impacto en la vida familiar,
oservandose que, es necesario informar a los servidores publicos del INAH sobre la prestacion de guarderias.

Balance trabajo - familia

84.70
90.00 78.19 76.46 75.33
80.00
70.00
60.00
50.00
40.00
30.00
20.00 3
NN
Q&\\ =
10.00 \\\\ :
AN
0.00
Me apoyan en mi drea En mi area se respeta el Mi trabajo me permite Apoyo o participo, cuando  Mi institucion me informa
cuando tengo una horario de trabajo. dedicar tiempo a mi se organizan eventos de sobre la prestacién de
urgencia familiar. familia. integracion familiar en mi guarderias.
institucion.

Hamburg o 135, piso 4, col. Juarez, alcaldia Cuauhtemoc
C.P. 06600, Ciudad de Meéxico, tel. (55) 4166 07 7O
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10. Colaboracién y trabajo en equipo:

Se busco determinar la percepcion de las y los servidores publicos sobre los mecanismos que establece la
institucion en sus diferentes areas para impulsar el trabajo en equipo e incrementar la participacion, y se
detectd que es necesario reforzar la capacitacion para trabajar en equipo entre el personal del INAH.

Colaboracion y trabajo en equipo

85.03
81.12 77.75

90.00
80.00
70.00
60.00
50.00
40.00
30.00
20.00
10.00

0.00
Cuando trabajo en equipo En mi area compartimos Mi jefe(a) promueve la En mi institucién recibimos
busco soluciones que recursos para fomentar el integracion de nuestro equipo capacitacién para trabajar en
beneficien a todos(as) con trabajo en equipo. de trabajo. equipo.
igualdad y no discriminacion.

|—|-_'—:|r"|"|I:=-Llr'_{__H:=- 135, piso 4, col. Juarez, alcaldia Cuauhtemoc
C.P. 06600, Ciudad de Meéxico, tel. (55) 4166 OF 7O
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1. Liderazgo y participacion:

Se califico la percepcion de lasy los servidores publicos sobre el liderazgo del jefe(a), fundado en el ejemploy
la practica de la comunicacion, la promocion de la participacion y la equidad. Esto permitié conocer que, es
necesario fortalecer el liderazgo dentro del Instituto.

Liderazgo y participacion

80.56

81.00

80.50

80.00 79.14

79.50 78.44

79.00

77.64

78.50

78.00

77.50

77.00

76.50

76.00

Mi jefe(a) tiene la Mi jefe(a) me proporciona  Mi jefe(a) es ejemplo de Mi jefe(a) distribuye el Mi jefe(a) es congruente
disposicidn para recibir la informacion necesaria servicio publico. trabajo de acuerdo a en lo que dicey lo que
sugerencias y para tomar decisiones en nuestras hace.
comentarios. el desempefio de mi responsabilidades,
trabajo y cumplimiento de capacidades y
mis metas. competencias.
H—:r*nl wrg o 135, F iso 4, col. Juarez, alecaldia Cuauhtemoc

Oes00, Ciudad de Meaxico, tel. "'-_'-_I-'fr'l{,{ o7 70
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Este Factor permitié medir la autoestima de las y los servidores publicos, su percepcion del reconocimiento
social con relacion a su institucion y su vivencia de los valores institucionales. Esto determind que, las personas
encuestadas se sienten orgullosas de laborar en el INAH.

Identidad con la institucidon y valores

86.78
87.00
86.00
85 00 83.40
82.84

84.00
82.00
81.00
80.00
79.00

Me siento orgulloso(a) de Trabajar en la Mi institucién cuenta con En mi drea se actua Mi institucién es el mejor

ser parte de mi institucion. administracién publica me codigos de éticay conforme a los valores que lugar para trabajar.

permite contribuir al conducta actualizados, fomenta mi institucion.
bienestar de la sociedad. que incorporan

explicitamente los
principios de derechos
humanos, igualdad y no
discriminacion.

Hamburg o 135, piso 4, col. Juarez, alcaldia Cuauhtemoc
C.P. 06600, Ciudad de México, tel. (55) 4166 OF 70
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Se consultd a los servidores publicos sobre el aprovechamiento de los recursos de la institucion, asi como de
la prevencion y combate a la corrupcion. Esto demostrdo que, los encuestados actlan con transparencia y
legalidad.

Transparencia y Combate a la corrupcion

85.49

83.99

86.00

84.00

82.00

80.00

77.24

78.00

76.00

74.00

72.00
En mi drea actuamos con En mi institucién si veo Mis superiores manejan los En mi institucién se sancionan
transparencia y legalidad. corrupcion la denuncio. recursos del area de manera los actos de corrupcion de
responsable y austera. acuerdo a la normatividad.

Hamburg o 135, piso 4, col. Juarez, alcaldia Cuauhtemoc
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14. Enfoque a resultados y productividad:

Fue evaluada la percepcion de las y los servidores publicos sobre su contribucion al cumplimiento de los

objetivos institucionales y el maximo aprovechamiento de los recursos disponibles, observandose que en el
Instituto se logran los objetivos sin incrementar el gasto.

Enfoque a resultados y productividad

88.30 86.51
90.00
81.63

85.00
80.00

74.13
75.00
70.00
65.00

Me comprometo a lograr  Conozco el impacto que el La estructura de mi area Mi jefe(a) logra los El drea de recursos

cada vez mejores trabajo de mi area tiene en estd alineada para el objetivos institucionales humanos desarrolla el
resultados en mi area. mi Institucion. cumplimiento de nuestros  sin incrementar el gasto. potencial del personal de
objetivos. mi institucién.

Hamburg o 135, piso 4, col. Juarez, alcaldia Cuauhtemoc
C.P. 06600, Ciudad de México, tel. (55) 4166 OF 70
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15. Normatividad y procesos:

Se midio la apreciacion de lasy los servidores publicos sobre como afectan los procesosy la normatividad a la

organizacion y desarrollo de su trabajo. De lo anterior se supo que, el personal del INAH conoce la
normatividad aplicable a su trabajo.

Normatividad y procesos

82.91
84.00
81.25
82.00 .
80.00
77.26
76.13
78.00
76.00
74.00
72.00
Conozco la normatividad En mi drea implementamos La normatividad de mi Los procedimientos de mi drea
aplicable a mi trabajo. propuestas de solucién para institucién responde a las estan actualizados.
simplificar los procesos de necesidades actuales.
trabajo.

Hamburg o 135, piso 4, col. Juarez, alcaldia Cuauhtemoc
C.P. 06600, Ciudad de México, tel. (55) 4166 OF 70
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16. Servicio Profesional de Carrera:

Este factor califico la apreciacion de las y los servidores publicos de carrera sobre el cumplimiento del Servicio
Profesional de Carrera en su institucion. En respuesta, los consultados consideran que, en el Instituto, el
Servicio Profesional de Carrera opera con apego a la Ley y Reglamentacion.

Servicio Profesional de Carrera

77.18
75.72
78.00
74.60 74.15
76.00
R pus
74.00
69.88
72.00
70.00
68.00
66.00
En mi institucién el En mi institucién el En mi institucién el En mi institucion el En mi institucién cuento
Servicio Profesional de proceso de evaluacidon del  proceso de capacitacion proceso de ingreso al con un plan de carrera
Carrera opera en apego a desempefio se lleva de se lleva de acuerdo a la Servicio Profesional de para mi desarrollo
su Ley y Reglamento. acuerdo a la normatividad normatividad del Servicio  Carrera es transparente. profesional.
del Servicio Profesional de  Profesional de Carrera.
Carrera.
|—|-_'—:|r"|"|I:=-Llr'_{__H:=- 135, piso 4, col. Juarez, alcaldia Cuauhtemoc
C.P. 06600, Ciudad de México, tel. (55) 4166 OF 70
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17. Impacto de la Encuesta en mi institucion:

Se evalud la percepcion de las y los servidores publicos sobre codmo su institucion difunde los resultados del
gjercicio anual de la encuesta de clima y cultura organizacional y promueve acciones de mejora; lo anterior
mostro que, los encuestados saben que en el INAH se difunden los resultados de la ECCO.

Impacto de la encuesta en mi institucion

82.48

84.00
82.00
77.12
80.00
= 75.46

78.00
76.00
74.00
72.00
70.00

Participo en la mejora del climay Mi institucion difunde los resultados de Mi institucion realiza acciones para

cultura organizacional de mi area. la encuesta de climay cultura mejorar el climay cultura

organizacional. organizacional.

Hamburg o 135, piso 4, col. Juarez, alcaldia Cuauhtemoc
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18. Profesionalizacion de la Administraciéon Publica Federal:

Se evaluo la idea que tienen las y los servidores publicos sobre el proceso de su crecimiento profesional y
compromiso a fin de alcanzar su maximo potencial, y sobre las condiciones institucionales necesarias. Lo

anterior permitié identificar que, es necesario programar capacitaciones acordes con las funciones del
Instituto.

90.00

80.00

70.00

60.00

50.00

40.00

30.00

20.00

10.00

0.00

88.30

Me comprometo a
lograr cada vez
mejores
resultados en mi
area.

Profesionalizacion de la Administracion Publica Federal
86.51

1226 78.65
B 75.06

74.51 73.50

Conozco el Aplico la Mi jefe(a) me En mi institucion La capacitacién El darea de recursos En mi institucion
impacto que el capacitacion que permite cumplir se promueve la que recibo esta humanos el programa de
trabajo de mi area recibo para con la capacitacion cultura de la relacionada con mi desarrolla el capacitacion esta
tiene en mi mejorar mi que tengo profesionalizacion. desarrollo potencial del alineado a mis

Institucion. desempefio en el programada. profesional. personal de mi funciones.
trabajo. institucion.

Hamburgo 135, piso 4, col. Juarez, alcaldia Cuauhtemoc
C.P. 06600, Ciudad de Meéxico, tel. (55) 4166 07 7O
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19. Estrés laboral:

Este Facto midio la percepcion de las y los servidores publicos sobre situaciones que pueden provocar la
saturacion fisica o mental del trabajador(a), generando diversas consecuencias que no solo afectan a su salud,
sino también a su entorno, a su productividad y a su propio desarrollo personal, descubriendo que, los
consultados se consideran felices realizando su trabajo dentro del INAH.

Estrés laboral

Me siento feliz haciendo mi trabajo. I 86,36
Me apoyan en mi drea cuando tengo una urgencia familiar. | 24.70
Mi jefe(a) me trata con respeto, confiznza y sin discriminacion. I 22,90
Mi jefe(a) tiene |a disposicidn para recibir sugerenciasy comentarios. I 50,55
El equipo de computo con que cuento es eficiente para el desarrollo de mi trabajo. I 30,35
Enmi drea existen condiciones de seguridad e higiene para realizar mitrabajo. I 79 55
En mi area se reconoce el logro de resultados. I 79,44
En mi area el hostigamiento es inaceptable y sancionable. I /0.3
Mi jefe(a) me proporciona [ informacion necesaria para tomar decisiones en el desempefio de mi trabajo ... I 79,14
En mi drea se da respuesta oportuna a observaciones sobre limpieza y seguridad. - I (5 8
En mi drea se respeta el horario de trabajo. N 78.19
Mi jefa(a) promueve la integracion de nuestra equipo d trabajo. - I /7,75
Mi trabajo me permite dedicar tiempo a mi familia. - I 76,46
En mi area se dan las oportunidades de ascenso y promacion de acuerdo a los principios de igualdad y no discriminacion. I — N 7354
En mi institucion existen instalaciones accesibles para personas con alguna discapacidad. I (0 .4)

0.00 10.00 2000 3000 4000  50.00 6000 7000  80.00  90.00  100.00

Hamburgo 135, piso 4, col. Juarez, alcaldia Cuauhtemoc
C.P. 06600, Ciudad de Meéxico, tel. (55) 4166 07 7O
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20. Vocacion de servicio en la Administracion Publica:

Se estimo la apreciacion que tienen las y los servidores publicos sobre su cooperacion, interés y trato cordial
en su institucion, para facilitar la atencion de las necesidades y expectativas de la ciudadania. Esto permitio

identificar que, las personas servidoras publicas consultadas consideran que en el INAH se brinda un servicio
de calidad a la ciudadania.

Vocacion de servicio en la Administracion Publica

86.78 86.51
87.00
86.00
85.00
82.94
84.00
83.00
82.00
81.00
Trabajar en la administracion En mi area se proporciona el Me intereso por conocer las En mi area buscamos nuevas
publica me permite contribuir  servicio requerido de manera necesidades de los usuarios(as) formas de brindar los servicios
al bienestar de la sociedad. cordial, respetuosa y con los de mi trabajo. eficazmente.

principios de igualdad y no
discriminacion.

Hamburgo 135, piso 4, col. Juarez, alcaldia Cuauhtemoc
C.P. 06600, Ciudad de Meéxico, tel. (55) 4166 07 7O
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21. Construir relaciones en la Administracion Publica:

Buscd identificar entre las y los servidores publicos como perciben su colaboracién, comunicacion,
integracion y negociacion en la institucion, para construir vinculos que generen valor a su gestion. En
consecuencia, se observo que, es necesario reforzar la comunicacion asertiva entre el personal del Instituto.

Construir relaciones en la Administracion Publica

85.034
86.000
84.000 81.116
82.000
77.752
80.000
75.597

78.000 359
76.000
74.000
72.000
70.000

Cuando trabajo en equipo En mi drea compartimos Mi jefe(a) promueve la En mi institucion nos

busco soluciones que recursos para fomentar el integracién de nuestro equipo comunicamos de forma
beneficien a todos(as) con trabajo en equipo. de trabajo. efectiva entre las diferentes
igualdad y no discriminacion. areas.

Hamburgo 135, piso 4, col. Juarez, alcaldia Cuauhtemoc
C.P. 06600, Ciudad de Meéxico, tel. (55) 4166 07 7O
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22. Actuar con valores en la Administracion Publica:

Se evalud la percepcion de las y los servidores publicos sobre su actuar con integridad, legalidad,
transparencia y respeto, ante la ciudadania. Esto mostré que, los entrevistados consideran que en sus areas
se actua con transparenciay legalidad.

Actuar con valores en la Administracion Publica

85.49

83.99

86.00
85.00 82.84
84.00
83.00

82.00

78.93

81.00
80.00
79.00
78.00
77.00
76.00

75.00
En mi drea actuamos con En mi institucidn si veo En mi area se actla conforme a En mi drea conciliamos con
transparencia y legalidad. corrupcion la denuncio. los valores que fomenta mi respeto las diferencias que se
institucioén. presentan con compafieros(as)
de trabajo.

Hamburg o 135, piso 4, col. Juarez, alcaldia Cuauhtemoc
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23. Enfocar a resultados en la Administracion Publica:

Se calificdé como perciben de las y los servidores publicos la atencidon de problemas, propuestas de soluciéony
toma de decisiones, para el logro de los objetivos institucionales. Lo anterior permitio observar que, en el INAH
los servidores publicos estan comprometidos con el logro de mejores resultados en sus areas de trabajo.

90.00
88.00
86.00
84.00
82.00
80.00
78.00
76.00

74.00

Enfocar a resultados en la Administracion Publica

88.30

81.51

Me comprometo a lograr cada Mi jefe(a) logra los objetivos
vez mejores resultados en mi institucionales sin incrementar
area. el gasto.

Hamburgo 135, piso 4, col. Juarez, alcaldia Cuauhtemoc
C.P. 06600, Ciudad de Meéxico, tel. (55) 4166 07 7O

En mi drea implementamos
propuestas de solucién para
simplificar los procesos de
trabajo.

Mi jefe(a) me proporciona la
informacidn necesaria para
tomar decisiones en el
desempefio de mi trabajo y
cumplimiento de mis metas.
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24. Impulsar el cambio en la Administracion Publica:

Se busco estimar la vision de las y los servidores publicos sobre el impulso que se brinda en el INAH al cambio,
la creatividad y la innovacion, de las técnicas, métodos y procesos que mejoren los productos y/o servicios que
se ofrecen en su institucion. Esto permitio identificar que, las personas consultadas buscan nuevas formas
para brindar un servicio eficiente a la ciudadania.

Impulsar el cambio en la Administracion Publica
82.94

82.89

////// 82.33
83.00
82.00
81.00
80.00 77.29
79.00
78.00
77.00
76.00
75.00
74.00
En mi area buscamos nuevas En mi area mejoramos la Participo en los cambios Mi jefe(a) alienta mi creatividad
formas de brindar los servicios calidad de los servicios innovadores de mi drea para y toma en cuenta mejores
eficazmente. tomando en cuenta las mejorar la forma de trabajar. formas de realizar el trabajo.
necesidades de las y los
ususarios.
Hamburg o 135, piso 4, col. Juarez, alcaldia Cuauhtemoc

C.P. 06600, Ciudad c

Mexico, tel. (55) 4166 OF 7O
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25. Aplicar eficientemente los recursos de las Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC's):

Este Factor calificd la percepcion de las y los servidores publicos sobre como utilizar eficientemente las
Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC's) en su institucion, para la consecucion de sus objetivos.
(TIC's.- Computadoras, Internet, Telefonia Celular, Software, Hardware, Sistemas Informaticos, Reproductores
de Audio y Video, E-Mail, Nube, Bases de Datos, Redes, Web, Podcast, etc.). Esto permitidé sefalar que, es
necesario reforzar la capacitacion en TIC's entre el personal del INAH.

Aplicar eficientemente los recursos de las Tecnologias de
Informacion y Comunicacion (TIC's)

86.93 82.15 81.62
/ / 62.62
90.00
80.00 /
70.00
60.00
50.00
40.00
30.00
20.00
10.00
0.00
Para el desempefio de mis Utilizo eficientemente las En mi area tenemos la Mi institucion me ha
funciones es indispensable TIC's para mejorar procesos, habilidad para utilizar las proporcionado en los
usar las Tecnologias de tramites y servicios. TIC's en el desempefio de  Ultimos 12 meses al menos
Informacién y Comunicacién nuestras funciones. un curso relacionado con las
TIC's.
Hamburg o 135, piso 4, col. Juarez, alcaldia Cuauhtemoc

C.P. 06600, Ciudad de Meéxico, tel. (55) 4166 07 7O

LEONA VICARIO




 CULTURA | &3INAH

Coordinacion Nacional de Recursos Humanos
%2020, Ao de Leona Vicario, Benemérita Madre de la Patria"

26. Liderar permanentemente la Administracion Publica:

Se calculé codmo observan las y los servidores publicos respecto de los diferentes comportamientos del
liderazgo en la vida laboral cotidiana, de sus jefes y mandos superiores. Esto determind que, es necesario
reforzar la difusion de la Misidn, Vision y Valores del INAH entre los servidores publicos que laboran en el
Instituto.

Liderar permanentemente la Administraciéon Publica

Me apoyan en mi drea cuando tengo una urgencia familiar. [ 84.70
Mi jefe(a) me trata con respeto, confianza y sin discriminacion. I 32.90
Mi jefe(a) logra los objetivos institucionales sin incrementar el gasto. GGG 81.51
Mis superiores manejan los recursos del area de manera responsable y austera. [N 80.79
Mi jefe(a) tiene la disposicion para recibir sugerencias y comentarios. [ 80.56
Mi jefe(a) me proporciona la informacion necesaria para tomar decisiones en el... I 79.14
Mi jefe(a) me permite cumplir con la capacitacién que tengo programada. [  78.65
Mi jefe(a) es ejemplo de servicio pablico. [N 78.44
Mi jefe(a) distribuye el trabajo de acuerdo a nuestras responsabilidades,... IS 78.18
Mi jefe(a) promueve la integracion de nuestro equipo de trabajo. [ 77.75
Mi jefe(a) es congruente en lo que dice y lo que hace. NN 77.64
Mi jefe(a) alienta mi creatividad y toma en cuenta mejores formas de realizar el... I 77.29
Mi jefe(a) me distingue cuando logro los objetivos esperados. IS 76,51
Mis superiores comunican la vision, la misién y los valores de la organizacién. [IEGEGGEE 75.06

70.00 72.00 74.00 76.00 78.00 80.00 82.00 84.00 86.00

|—|-_'—:|r"|"|I:=-Llr'_{__H:=- 135, piso 4, col. Juarez, alcaldia Cuauhtemoc
C.P. 06600, Ciudad de Meéxico, tel. (55) 4166 07 7O
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27. Liderar permanentemente la Administracion Publica:

Se busco determinar la percepcion de lasy los servidores publicos sobre el cumplimiento de los principios de
igualdad de trato y no discriminacion en su ambiente de trabajo, ya que influye en el desempeno laboral y
desarrollo profesional. El resultado manifestd que, al interior del INAH, es necesario incentivar la equidad de

género.

Igualdad y No Discriminacion

En mi area se proporciona el servicio requerido de manera cordial, respetuosa
y con los principios de igualdad y no discriminacion.

Cuando trabajo en equipo busco soluciones que beneficien a todos(as) con
igualdad y no discriminacion.

Mi institucion cuenta con codigos de ética y conducta actualizados, que

incorporan explicitamente los principios de derechos humanos, igualdad y...

Mi jefe(a) me trata con respeto, confianza y sin discriminacion.

En mi area el hostigamiento es inaceptable y sancionable.

Mi jefe(a) distribuye el trabajo de acuerdo a nuestras responsabilidades,
capacidades y competencias.
En mi institucidn los mecanismos de evaluacion del desempeiio se aplican con
igualdad y no discriminacion.
En mi area operan mecanismos de reconocimiento al personal, con igualdad y
sin discriminacion.
En mi area se dan las oportunidades de ascenso y promocion de acuerdo a los
principios de igualdad y no discriminacion.
En mi institucidn existen instalaciones accesibles para personas con alguna
discapacidad.

0.00

86.51

T 85,03

83.40

T 8290

79.23
T 7818
75.16

e 73.75

73.54

I —— c9.42

10.00 20.00 30.00 40.00 50.00 60.00 70.00 80.00 90.00 100.00
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Comentarios:

Ademas de evaluar los Factores antes mencionados, la ECCO 2019 también permitio que los servidores
publicos expresaran su opinion. Para ello se habilitaron las opciones Felicitacion, Sugerencia y Queja. A
continuacidon, se muestran los resultados de esta seccidon de la Encuesta.

Del total de servidores publicos participantes en la ECCO 2019, sélo el 12.33% expresd alguna opinion esta
seccion de la Encuesta. El 4.7% hizo sugerencias; 3.89% manifestd una queja, mientras que el 2.69% felicitd a
los responsables de ejecutar la ECCO 2019.

Comentarios— 14

45 82

Sugerencia Queja Felicitaciones Otro

Hamburgo 135, piso 4, col. Juarez, alcaldia Cuauhtemoc
C.P. 06600, Ciudad de Meéxico, tel. (55) 4166 07 7O
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En cuanto a las Sugerencias, el 1.67% de los servidores publicos consultados, solicitaron aumentar la oferta de
capacitacion. El 8.98% recomendaron mejorar las condiciones laborales del personal Compactado y Capitulo
3000.

Tipos de sugerencias

= Reconocer el trabajo de los eventuales = Revisar actos de corrupcién
= Reducir las preguntas de la Encuesta Mejoramiento del equipo de computo
= Contrar a las personas que tengan el perfil = Mejorar las condiciones laborales para eventuales y capitulo 300

= Capacitacion

Hamburgo 135, piso 4, col. Juarez, alcaldia Cuauhtemoc
C.P. 06600, Ciudad de Meéxico, tel. (55) 4166 07 7O
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Respecto de las Quejas, el 1.19% de los servidores publicos adscritos al INAH que participaron en la ECCO 2019
se manifestaron contra de las diferencias entre sindicalizados y el resto del personal. El 1.13% refirieron que
los servidores publicos contratados en la modalidad de Articulo 3000, no reciben a tiempo el pago de su

salario. A su vez, el 0.95% solicitaron atender los casos de casos de corrupcion.

Tipos de quejas

H Diferencias entre sindicalizados y otros = Corrupcién

B Pago impuntual Articulo 3000 [ Falta de limpieza en los bafios

H Contrataciones que no cumplen con el perfil requerido

Hamburg o 135, piso 4, col. Juarez, alcaldia Cuauhtemoc

C.P. 06600, Ciudad de México, tel. (55) 4166 OF 70
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Comparativo entre los resultados de la ECCO 2018 y la ECCO 2019

A continuacion, se muestra una grafica en la que se comparan las calificaciones obtenidas por el INAH en los
dltimos tres Ejercicios Fiscales.

Resultados del INAH en la ECCO

82
81.5
81
80.5
80 79
79.5
79
78.5

78

77.5
Afio 2017 Afio 2018 Afio 2019

En la grafica se aprecia que el Instituto mantuvo la calificacion del Ejercicio Fiscal 2018. Esto significa que el
Instituto deberd proponer Practicas de Transformacion de Clima y Cultura Organizacional que le permitan
mejorar la calificacion durante el Ejercicio Fiscal 2020.

Hamburgo 135, piso 4, col. Juarez, alcaldia Cuauhtemoc
C.P. 06600, Ciudad de Meéxico, tel. (55) 4166 07 7O
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1° 2° 3°
Objetivos Tipo de Practica de Personal | Fechade Fechade | Fechade .ol Factor | Factor | Factor
No. o . . . s e . . e . . Precision A 3 3 Impacto
estratégicos practica transformacion | dirigido registro inicio fin relacion | relacion | relacion
ado ado ado
Mediante correo
1-Informar a electrénico masivo,
los servidores . . remitir un
g Difundir los . L
publicos del comunicado invitando 17 -
. resultados dela | 1- Todo el .
1 INAH sobre los | 2- Operativa 25/01/2019 11/02/2019 | 28/02/2019 | al personal a consultar | Interés Alto
ECCO de manera | personal P
resultados masiva v directa los resultados de la Publico
obtenidos en la Y ECCO 2018 el apartado
ECCO 2018 especifico en la pagina
web institucional.
Campaha de . .
. p Difundir al menos una
difusion sobre el
- vez cada semana, al
2-Promover el Cddigo de
. personal del INAH, por
conocimiento Conducta de los . ..
) medios electrénicos,
sobre la servidores oficios u infografias
normatividad publicos del . g 27 -
- sobre el Cédigo de
de éticay 1 INAH, 1- Todo el Conducta de los gualda
2 |conductadela | _ o hostigamiento 25/01/2019 | 01/03/2019 | 13/12/2019 . o dy No Alto
Estratégica personal servidores publicos del Lo
APFy el INAH sexual y acoso . . Discrimi
INAH, hostigamiento .
entre los sexual, Derechos nacioéon
. sexual y acoso sexual,
servidores Humanos,
L ) ... Derechos Humanos,
publicos del Género, Eticay ) .
. L Género, Eticay
Instituto Prevencién de

Conflictos de
Interés

Prevencién de
Conflictos de Interés

LEONA VICARIO
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1° 2° 3°
Objetivos Tipo de Practica de Personal Fecha de Fechade | Fechade ol Factor | Factor | Factor
No. . . . .. .o . . . . . . . Precision . . . Impacto
estratégicos practica transformacion dirigido registro inicio fin relacion | relacion | relacion
ado ado ado
Impulsar la
capacitaciony
sensibilizaciéon de .
. Capacitar al menos a 317
los servidores . g
S servidores publicos en el
publicos en por lo - .
. 6- Mandos aflo de referencia en por
3 - Mejorar la menos uno de los .
. Lo Superiore lo menos uno de los 52 - 60.-
relacion laboral 1 siguientes temas: s, Mandos siguientes temas: Liderazg | Rendicio 7
3 entre el o Liderazgo, t 25/01/2019 01/03/2019 | 13/12/2019 . 9 . iy 9 Motivad Alto
Estratégica . -, Medios y Liderazgo, Orientacién a o nde
personal del Orientacion a . a
Eventuale resultados, integral | Cuentas
INAH resultados, . .. .
. . S Comunicacion asertiva,
Comunicacion L
. Negociaciony
asertiva, ) .
L Resolucion de conflictos
Negociaciony
Resolucién de
conflictos
Campafa de
4- Fomentar difusion sobre la Difusién semanal de
entre el importancia de material electrénico que 4“0
ersonal del 1- realizar ejercicios 1- Todo el explique cuéles - .
4 |P . o ! 25/01/2019 | 01/02/2019 | 1312/2019 | SXP!9 Equilibr Medio
INAH la Estratégica | fisicosy mentales personal actividades pueden ada
activaciéon de bajo impacto ayudar para este finy

fisica y mental

dentro de las areas

de trabajo

cémo realizarlas

Numero de Practicas Cumplidas

™) 100 = 100% Efectividad del PTCCO 2019

Numero de Practicas Programadas (4)

LEONA VICARIO
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Practicas de Transformacion de Clima y Cultura Organizacional (PTCCO)

Fecha

Objetivos Tipo de Practica de Personal Fecha de Fecha de . 1° Factor 2° Factor 3° Factor
No. L . . . .o . . de . . Precision . . . Impacto
estratégicos | practica transformacion dirigido registro inicio fin relacionado | relacionado | relacionado
1 - Inf A
n Ic;rsmar a Mediante correo
. electrénico masivo,
servidores - .
i remitir un comunicado | 17 - Impacto
publicos del . . L
INAH sobre Difundir los resultados de Todo el invitando al personal a dela
1 Operativa | la ECCO 2019 de manera 17/02/2020 | 28/02/2020 consultar los encuesta en Alto
los . . personal ;
masiva y directa resultados de la ECCO mi
resultados T
. 2020 el apartado institucion
obtenidos especifico en la pagina
enlaBCCo Sveb institucigna?l
2019 )
Difundir al menos una
vez cada semana, al
>_Difundir a Campaﬁ'a.(/}le di.fg?ién persor\al del INAH, por
L sobre la Misién, Visidon y el medios electrénicos,
Misién, J . . .
L Coédigo de Conducta de oficios u infografias
Vision y . L . .
los servidores publicos del sobre la Misidn, Vision, 13.-
Valores del INAH, hostigamiento Todo el el Cédigo de Conducta 6- 15- Transparencia
2 | INAHentre |Estratégica - NOSHY 01/03/2020 | 15/12/2020 9 : Comunicaci | Normativida P Alto
sexual y acoso sexual, personal de los servidores ) y combate a la
los . on dy procesos .
. Derechos Humanos, publicos del INAH, corrupcion
servidores p . . .
B Género, Eticay hostigamiento sexual y
publicos del . .
. Prevencion de Conflictos acoso sexual, Derechos
Instituto. i B
de Interés Humanos, Género,
Eticay Prevencién de
Conflictos de Interés
Capacitar al menos a
S 253 servidores publicos
Impulsar la capacitacién y . )
e en el afo de referencia
sensibilizacion de los
. ) L en por lo menos uno
3 - Mejorar la servidores publicos en por N
relacion lo menos uno de los de los siguientes 2-
- . Todo el t : Lid X C itacio 5.- Equidad | 11.- Lid
3 | laboral entre | Estratégica siguientes temas: edoe 01/03/2020 | 13/12/2020 emas. Liderazgo apacrtacion quida lderazgoy Alto
. ; . personal Orientacion a especializad | de Género, participacion
el personal Liderazgo, Orientacion a resultados av desarrollo
del INAH resultados, Comunicacion ' M

asertiva, Negociacion y
Resolucién de conflictos

Comunicacidén asertiva,
Negociacién y
Resolucion de

conflictos

=

2020
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_— A P Fecha
Objetivos Tipo de Practica de Personal Fecha de Fecha de .. 1° Factor 2° Factor 3° Factor
No. R . .. o . de . . . Precision . . . Impacto

estratégicos | practica transformacion dirigido et inicio fin relacionado | relacionado | relacionado

25.- Aplicar

. eficienteme

Capacitar al menos a
4-Fortalecer . S B i nte los
Gestionar la capacitaciéon en 75 servidores publicos 18.-
las . . . . recursos de A .
. Iinea de los servidores en el afo de referencia Profesionaliz
capacidades - Ublicos en temas Todo el en por lo menos uno las acién de la 9.- Balance
4 de los Estratégi put , 01/03/2020 | 13/12/2020 P o Tecnologias . . trabajo - Alto
. relacionados con TIC's, personal de los siguientes Administraci i
servidores ca . . ) . de ) B familia.
s Manejo de juntas de temas: TIC's, manejo de » 6n Publica
publicos del ) . . . Informacioén
INAH trabajo, Excel y Power Point juntas de trabajo, Excel Federal.

' y Power Point. Y L

Comunicaci

on (TIC's) .

2020
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