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Encuesta de Clima y Cultura OrganizaCional 2017

El proposito de la “Encuesta de Clima y Cultura Organizacional™ es medir
la percepcion que tienen las personasgque laboran en las instituciones
publicas, sobre ciertos factores quegaiectan positiva o negativamente el
desempeno, la productividad, lagCalidad de los Servicios ¥ la Imagen de
las instituciones publicas, pag@ mejorarlos con acciones y contribuir asi,
al mejor cumplimiento de Ja mision institucional.

Es fundamental contar con servidores publicos profesionales,
comprometidos, que se fortalezca la imagen del servidor publico y que
los ciudadanos perciban a las instituciones publicas como
organizaciones modernas, orientadas a resultados y enfocadas a una
cultura de servicio.
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* Numeral 59 al 62, Seccion Ill del Climady Cultura Organizacional,
Capitulo Il del Desarrollo de Capital Humano, Titulo Tercero de la
Planeacion de los Recursos Humaros, del “Acuerdo por el que se
emiten las Disposiciones en las materias de Recursos Humanos y del
Servicio Profesional de Carrera®, publicacdo el 04 de febrero de 2016.

« Numeral 4, Primera. Ambiente de control, numeral 11, Seccion |,
Capitulo Ill del ACUERDO por el que se emiten las Disposiciones y el
Manual Administratifo de Aplicacion General en Materia de Control
Interno, publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 03 de
noviembre de2016.

« Articulo 36, fraccion VIII del Reglamento Interior de la Secretaria de la
Funcion Publica, publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 19
de julio de 2017.

 Ley General de Responsabilidades Administrativas, publicada en el
Diario Oficial de la Federacion el 18 de julio de 2016
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En el ano 2017 la encuesta de Clima y Cultura Organizacional se baso
en 27 factores, mas un factor especial péara cada ramo, miSmos que se
enuncian a continuacion:

| Reconocimiento laboral Xl Liderazgoy participacion XXi Construirrelaciones en la
[Administracion Piblica
Il ICapacitacion especializada Xil Identidadicon la Institucion'y ot | |
desarrollo valores ctuar con valores en la
4 2l [Administracion Publica
] Mejoray cambio X Tranquten0|a y Combatea la Enfocara resultados en la
corrupcion XX o e YT
JAdministracion Publica
v Callda_d y orientacion al o Bitee EelEssy
usuario(a) productividad Impulsar el cambio en la
XXIV o A AR
JAdministracion Pablica
\' Equidad y génefo XV |Normatividady procesos
o : Aplicar eficientemente los
[Servicio Profesional de —
XVI arrera xxv. |recursos de las Tecnologias de
Vi IComunicacion Informacion y Comunicacion
Xvii Impacto de la encuesta en mi (TIC's)
institucion
VIl  [Disponibilidad de recursos
iofesionalizacingella Liderar permanentemente la
XVIII  JAdministracion Pablica XXvi Adminisr:racién Pablica
VIl [Calidad de vida laboral Federal
IX Balance trabajo - familia XIX Estrés laboral XXVl |lgualdad y No Discriminacion
X Cola]boracmn ytrabajo en xx__|Vocacionde servicioen la wxxvii | Factor Especifico para el
€qUIpO Administracion Piblica Ramo




Para la ECCO 2017 en el INAH, se conto con la participacion dedas siguientes
Unidades Administrativas:

1 |Direccién General 28 [Delegacion deldCentro INAH en Guanajuato

2 [Organo Interno de Control 29 [Delegaciondlel Centro INAH en Guerrero

3 [Secretaria Administrativa 30 [Delegacion del Centro INAH en Hidalgo

4 [Secretaria Técnica 31 |Delegacion del Centro INAH en Jalisco

5 |[Coordinacion Nacional de Antropologia 32 |Delegacion del Centro INAH en Michoacan

6 [Coordinacion Nacional de Arqueologia 33 |Delegacion del Centro INAH en Morelos

7 [Coordinacion Nacional de Asuntos Juridicos 34 |Delegacion del Centro INAH en Nayarit

8 |[Coordinacion Nacional de Centros INAH 35 |Delegacion del Centro INAH en Nuevo Ledn

9 |Coordinacion Nacional de Conservacion del Patrimonio Cultural | 36 |Delegacion del Centro INAH en Oaxaca

10 |Coordinacion Nacional de Desarrollo Institucional 37 |Delegacion del Centro INAH en Puebla

11 |Coordinacion Nacional de Difusion 38 [Delegacion del Centro INAH en Querétaro

12 |Coordinacion Nacional de Monumentos Historices 39 |Delegacion del Centro INAH en Quintana Roo

13 |Coordinacion Nacional de Museos y Exposiciones 40 |Delegacion del Centro INAH en San Luis Potosi

14 |Coordinacion Nacional de Obras y Proyectos 41 |Delegacion del Centro INAH en Sinaloa

15 |Coordinacion Nacional de Recursos Fidancieros 42 |Delegacion del Centro INAH en Sonora

16 |Coordinacion Nacional de Recursos'Humanos 43 |Delegacion del Centro INAH en Tabasco

17 |Coordinacion Nacional de RecurSos Materiales y Servicios 44 |Delegacion del Centro INAH en Tamaulipas

18 |Delegacion del Centro INAH.£n Aguascalientes 45 |Delegacion del Centro INAH en Tlaxcala

19 |Delegacion del Centro INAH en Baja California 46 |Delegacion del Centro INAH en Veracruz

20 |Delegacion del Centro INAH en Baja California Sur 47 |Delegacion del Centro INAH en Yucatan

21 |Delegacion del Centro INAH en Campeche 48 |Delegacion del Centro INAH en Zacatecas

22 |[Delegacion del Centro INAH en Chiapas 49 [Direccion de Investigaciones Historicas

23 [Delegacion del Centro INAH en Chihuahua 50 |Direccion de la Biblioteca Nacional de Antropologia e Historia

24 [Delegacion del Centro INAH en Coahuila 51 [Direccion de la Escuela Nacional de Antropologia e Historia
Direccion de la Escuela Nacional de Antropologia e Historia

25 |Delegacion del Centro INAH en Colima 52 |de
Direccion de la Escuela Nacional de Conservacion,

26 [Delegacion del Centro INAH en Durango 53 |Restauracion

27 |Delegacion del Centro INAH en Estado de México 54 [Direccion de Medios de Comunicacion
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Secretaria Administrativa

Direccion de la Escuela Nacional de Antropologia e...

Direccion de la Escuela Nacional de Antropologia e...

Coordinacion Nacional de Recursos Humanos
Secretaria Técnica

Direccion de Investigaciones Histodricas
Coordinacion Nacional de Obras y Proyectos
Coordinacion Nacional de Centfos INAH
Coordinacion Nacional de/Antropologia
Coordinacion Nacional de Reclirsos Financieros
Coordinacion'Nacional de Difusion
Coordinacion Nacional de Arqueologia

Organo Interno de Control

Coordinacion Nacional de Conservacion del...

Coordinacion Nacional de Museos y Exposiciones
Direccion de Medios de Comunicacion

Coordinacion Nacional de Monumentos Historicos

Direccion de la Escuela Nacional de Conservacion,...
Coordinacion Nacional de Recursos Materiales y...

Direccidon de la Biblioteca Nacional de Antropologia...

Coordinacion Nacional de Asuntos Juridicos

Coordinacion Nacional de Desarrollo Institucional

0

10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

GERINAH




MEXICO _ G INAH

Conocer el sentir de los servidores publicos, |a forma en que vive
percibe el ambiente de trabajo en_diferentes aspectos, enfocado al
servidor publico y la cultura dé servicio, para la busqueda de
transformaciones organizacionales en consonancia con la vision de |a
institucion y las motivaciones personales.

En las siguientes diapositivas se muestran los resultados obtenidos de
participacion con datos generales de los encuestados.

En esta ocasion la encuesta contdo con la colaboracion de 1520
servidores publicos del Instituto de un universo programado de 1789, lo
que representa un 84.54% de participacion, mismo que aumento en
33% en comparativo con la participacion del ano 2016.



En la ECCO del 2017 el numero de participantesfmujeres fue equitativo
al numero de participantes hombres. En cemparacion a la encuesta
ECCO 2016, aumento la cantidad de participantes del sexo masculino

en un 5.4%.

HOMBRES lllllll

50.4%

MUJERES IIIIIII

49.6%




El 65 % de los encuestados son
casados (as) y el 35 % solteros
(as), al igual que en la grafica
anterior, la participacion
presenta una variacion respetto
a las cifras arrojadas en la ECCO
del ano 2016 en la cual el 51%
de los participantes  eran
casados y un 49% solteros.

CASADO (A)
993

SOLTERO (A Hl!l

GERINAH
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De los servidores publicos encuestados en el 2017, el 69 % tiene el siguiente rango
de edad que va de los 31 a los 60 anos:

- de 31 a 40 anos (24 %)

- de 41 a 50 anos (25 %)

- de 51 a 60 anos (20 %)

Mas de 70
61a70
51 a60
41 a 50
31a40

21a30

18 a 20
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De los servidores publicos
encuestados, los niveles de

escolaridad mas
representativos son:
- 47 Y% cuenta con

Licenciatura o estudios
profesionales completos

- 11 % cuenta con
Maestria

- 3 % cuenta con
Doctorado

El resto tiene Licenciatura
o estudios profesionales
incompletos o inferiores
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El personal que contestd la encuesta cuenta con el siguiente g8ngo:
18 % Jefe de Departamento u Homologo

8 % Subdirector de Area u Homélogo

30 % Puesto Operativo u Homologo

35% Enlace u Homologo

Titular de Unidad o Superior

Director General u Homoélogo
Director General Adjunto u Homoélogoe
Director de Area u Homo6logo
Subdirector de Afea u Homologo
Jefe de Departamento u Homoélogo
Enlace u Homologo

Puesto Operativo u Homologo
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De la encuesta realizada un 83% de los participantes no pertenece al sistema de
profesionalizacion.

83% 1254
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Mas de 50
46 a 50
41 a45
36a40
31a35
26 a 30
21a25
16 a 20
11a 15

6a 10

Hasta 5
Nunca he trabajado en el Sector Privado

De los 1520 encuestados, un 48% nunca han trabajado en el sector privado, mientras

que 30% trabajo hasta 5 anos en la iniciativa privada y el resto ha trabajado mas anos
en el sector privado.
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Mas de 50
46 a 50
. . 4 Del nimero de trabajadores
- encuestados, el 27% ha

trabajado 5 anos en la

S1ase Administracion Pablica,
26230 mientras que un 73% ha
21a25 trabajado de 6 a 50 anos o
16220 mas en el Sector Publico.
11a15

6a10

Hasta 5
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En promedio, la antiguedad
laboral de los servidores publicos
es la siguiente:
- 41% hasta 5 anos,
18 % tienen entre 6 y 10
anos,
13% tienen entre 11 y 15
anos,

Més de 50
46 a 50
41 a 45
36240
31a85
26 a 30
21 a25
16 a 20
11a 15

6a10

Hasta 5
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ESTUDIOS ACTUALES

De los encuestados el 8% se encuentra realizando estudios de Licenciatura o Estudios
Equivalentes, y un 6% se encuentra realizando accionés de capacitacion.

Otros

Acciones de capacitacion

Doctorado

Maestria

Licenciatura o Estudios Profesionales
Preparatoria o equivalente

Estudios Técnicos

Secundaria

Primaria

Ninguno
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A partir de este punto se explica en que consisten
los 27 factores evaluados en la Encuesta de Clima
y Cultura Organizacional de 2017.
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Evalua la percepcion de las y los servidores publicos gbbre el reconocimiento de su
desempeno en la institucion.

Resultados expresados en %
| —

2.- En.mi area operan mecanismos de reconocimiento al personal,

con igualdad y sin discriminacion. --

3.- Mi jefe(a) me distingue cuando logro los objétivos esperados.

1.- En mi area se reconoce el logro de resultadoss

4.- Celebro las aportaciones laborales de mis companeros(as).

PROMEDIO DEL FACTOR 2017

GLOBAL APF 2017
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Permite evaluar las acciones de capacitacion orientadasgfa la actualizacion, desarrollo y
fortalecimiento del desempeno, y en su caso, cedificacion, de las y los servidores

publicos.
Resultados expresados en %

5.- La capacitacion que recibofes’_cé rellacionada con mi desarrollo _
profesional.
6.- En mi institucion el prog_ra]rcna qe capacitacion esta alineado a -
mis funciones.
7.- Aplico la capacitaciéon que rlecib; para mejorarmi desempeno -- 82
en el trabajo. --
8.- Mi jefe(a) me permite cumplir con lafcapacitacion gue tengo - 82
HEE
PROMEDIO DEL FACTOR 2017 ..

GLOBAL APF 2017
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Permite evaluar el grado de aceptacion de las y los seryidores publicos al cambio y su
disposicion a incorporar su experiencia a los procesosfde mejora.

9.- En mi area buscamos nuevas formas de brindar los servicios
eficazmente.

10.- En mi institucién existen mecanismos que captan nuestras
sugerencias para mejorar.

11.- Participo en los cambios innovadores de‘mi area para
mejorar la forma de trabajar.

12.- Mi jefe(a) alienta mi creatividad y toma en cuenta mejores
formas de realizar elftrabajo.

PROMEDIO DEL FACTOR 2017

GLOBAL APF 2017

Resultados expresados en %
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Evalua la identificacion y conocimiento que tienen las yflos servidores publicos de [as
necesidades y expectativas de los clientes, para jncorporarlas a la mejora de sus

actividades.
Resultados expresados en %

13.- Me intereso por conocer las necesidades de los usuarios(as)
de mi trabajo.

14.- Mi area promueve captar las sugerencias de nuestfos(as)
usuarios(as).

15.- En mi area se proporciona el servicio requerido de manera
cordial, respetuosa y con los principios dedigualdad y no
discriminacion.
16.- En mi area mejoramos la calidad dedos servicios tomando en
cuenta las necesidades de lasy los ususarios.

PROMEDIO DEL FACTOR 2017

GLOBAL APF 2017
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Evallua el grado de cumplimiento de la institucion h@cia los principios, valores y
disposiciones de la no discriminacion y la percepciofn de las y los servidores publicos

respecto a la practica de la equidad.

17.- En mi area la intimidacién y el maltrato se sancionan de
acuerdo a la normatividad.

18.- En mi institucién existen instalaciones accesiblespara
personas con alguna discapacidad.

19.- En mi institucién los mecanismos de evaluacion del
desempefio se aplican con igualdad y no'discriminacion.

20.- En mi area el hostigamiento es inagéptable y sancionable.

21.- En mi area se dan las oportunidades de ascenso y promocion
de acuerdo a los principios de.igualdad y no discriminacion.

PROMEDIO DEL FACTOR 2017

GLOBAL APF 2017

Resultados expresados en %

- ] | | -
80

N I B N
!
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Permite evaluar la percepcion que las y los servidetes publicos tienen sobre |a
funcionalidad, calidad y los medios de la comunicaciéh interna en su institucion para el

cumplimiento de sus objetivos.
Resultados expresados en %

22.- En mi institucion nos comunicamos de forma efectiva entre
las diferentes areas. --

23.- En mi institucion utilizamos de forma eficiente los medios de

comunicacion interna. --

24.- Mis superiores comunican la vision, la mision y los valores de

la organizacion. ..
PROMEDIO DEL FACTOR 2017

GLOBAL APF 2017
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Evalta la percepcion de las y los servidores publicos sobre la eficacia en el suministro
de los recursos requeridos para el desarrollo de su trabajo.

Resultados expresados en %

25.- Solicito de manera racional el material para desempenar mis

funciones, de acuerdo a las medidas de austeridad establecidas.
26.- El equipo de computo con que cuento es eficienté para el 83
desarrollo de mi trabajo.
27.- Tengo a tiempo el material que requiero para hacer mi
trabajo. .
PROMEDIO DEL FACTOR 2017

GLOBAL APF 2017
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Evalua la percepcion de las y los servidores publicos¢Sobre factores que inciden al
interior de la institucion, tales como integracion, bienéstar, salud, seguridad, atencion y

trato digno y respetuoso.

28.- En mi area existen condiciones de seguridad e higiene para
realizar mi trabajo.

29.- Mi jefe(a) me trata con respeto, confianzay sin
discriminacion.

30.- Me siento feliz haciendo mi trabajo.

31.- En mi area se da respuesta oportuna a observaciones sobre
limpieza y seguridad:

32.- En mi area conciliamos con respeto las diferencias gue se
presentan con compaiferos(as) de trabajo.

PROMEDIO DEL FACTOR 2017

GLOBAL APF 2017

Resultados expresados en %

::!
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Permite evaluar la percepcion de las y los servidores pablicos sobre la carga laboral v

su impacto en la vida familiar.

33.- Mi trabajo me permite dedicar tiempo a mi familia.
34.- Mi institucion me informa sobre la prestacion de guardérias.

35.- Me apoyan en mi drea cuando tengo una urgencia familiar.

36.- Apoyo o participo, cuando se organizan eventos de
integracion familiar engmi institucion.

37.- En mi area sefespeta el horario de trabajo.

PROMEDIO DEL FACTOR 2017

GLOBAL APF 2017

Resultados expresados en %
I I R
—
I

I N O N
I N
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Evallua la percepcion de las y los servidores publico§ sobre [0S mecanismos gue
establece la institucion en sus diferentes areas pard impulsar el trabajo en equipo e

incrementar la participacion.
Resultados expresados en %

38.- Mi jefe(a) promueve la integracion de nuestro equipo de
trabajo.

39.- En mi institucion recibimos capacitacion para trabajar en
equipo.

40.- Cuando trabajo en equipo busco soluciones.que beneficien a

todos(as) con igualdad y no discriminacion. ------

41.- En mi area compartimos recursos pafa fomentar el trabajo en

y .....
PROMEDIO DEL FACTOR 2017 ...l.

GLOBAL APF 2017
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Evalua la percepcion de las y los servidores publicosgSobre el liderazgo del jefe(a).
fundado en el ejemplo y la practica de la comiunicacion, la promocion de l|a

participacion y la equidad.
Resultados expresados en %

42 - Mi jefe(a) es congruente en lo que dice y lo que hace.

43.- Mi jefe(a) me proporciona la informacién necesaria pafa
tomar decisiones en el desempeiio de mi trabajo y cumplimiento... --

44.- Mi jefe(a) es ejemplo de servicio publico.

45.- Mi jefe(a) tiene la disposicion para récibir sugerencias y

comentarios.
46.- Mi jefe(a) distribuye el trabajo de acuerdo a nuestras
responsabilidades, capacidades y competencias.

PROMEDIO DEL FACTOR 2017 ...

GLOBAL APF 2017
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Permite evaluar la autoestima de las y los servidores publicos. su percepcion del
reconocimiento social con relacion a su institucigh ¥ su vivencia de los valores

institucionales.

Resultados expresados en %

]

47 .- Mi institucion es el mejor lugar para trabajar. 84

48.- Mi institucion cuenta con codigos de ética y conddcta 84
actualizados, que incorporan explicitamente los prin€ipios de... --

49.- Me siento orgulloso(a) de ser parte de'mi institucion.

50.- Trabajar en la administracion puablica me‘permite contribuir al 87
bienestar de la sociedad. ---
51.- En mi area se actlia conformed@ los valores que fomenta mi
e ...
86
86

PROMEDIO DEL FACTOR 2017 ....

GLOBAL APF 2017
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EvalUua la percepcion de las y los servidores publicos spbre el aprovechamiento de los
recursos de la institucion, asi como de la prevencion yfcombate a la corrupcion.

Resultados expresados en %
-/  f | ! [ |
52.- En mi area actuamos con transparencia y legalidad.

53.- Mis superiores manejan los recursos del area de manéra 83
eponseRiey LS A I O

54.- En mi institucion si veo corrupcion‘la denuncio.

55.- En mi institucion se sancionan los actos de corrupcion de
acuerdo a la normatividad. ll

PROMEDIO DEL FACTOR 2017

GLOBAL APF 2017
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Permite evaluar la percepcion de las y los servidores publicos sobre su contribucion al
cumplimiento de los objetivos institucionales y eldnaximo aprovechamiento de los

recursos disponibles.
| 86
| 86

Resultados expresados en %
! | ! | | |
56.- Conozco el impacto que el trabajo de mi area tiene en mi

57.- La estructura de mi area esta alineada para el cumpliniiento

de nuestros objetivos. ----

58.- Me comprometo a lograr cada vez mejores resultados en mi

area. N N N B B

59.- Mi jefe(a) logra los objetivos institucionales sin incrementar el

gaste. N
60.- El area de recursos human0s desarrolla el potencial del 78
personal de' mi institucion. ..

PROMEDIO DEL FACTOR 2017 .....

GLOBAL APF 2017




GERINAH

Permite evaluar la percepcion de las y los servidores publicos sobre como afectan los
procesos y la normatividad a la organizacion y desarrello de su trabajo.

Resultados expresados en %

61.- La normatividad de mi institucion responde a las necesidades 81
actuales. --
62.- Los procedimientos de mi drea estan actualizados.

63.- Conozco la normatividad aplicable a mi trabajo.

64.- En mi area implementamos propuestas de solucion para 83
simplificar los procesos de trabajo. ll..
PROMEDIO DEL FACTOR 2017 ..II 82

GLOBAL APF 2017
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Permite evaluar la percepcion de las y los servidores publicos sobre como su institucion
difunde los resultados del ejercicio anual de |a éencuesta de clima y cultura
organizacional y promueve acciones de mejora.

Resultados expresados en %

70.- Mi institucion difunde los resultados de la encuesta de clima
y cultura organizacional.

71.- Participo en la mejora del clima y cultura organizacionhal de mi
area.

72.- Mi institucion realiza acciones para mejorar el clima y cultura
organizacional.

PROMEDIO DEL FACTOR 2017

GLOBAL APF 2017



GERINAH

EvalUa la percepcion de las y los servidores publicos sobfé el proceso de su crecimiento
profesional y compromiso a fin de alcanzar sugdmaximo potencial, y sobre |as

condiciones institucionales necesarias.

5.- La capacitacion que recibo estéa relacionada con mi desarrollo
profesional.
6.- En mi institucion el programa de capacitacion esta alineado@
mis funciones.
7.- Aplico la capacitacion que recibo para mejorar mi desempeno
en el trabajo.
8.- Mi jefe(a) me permite cumplir con la capacitacién que tengo
programada.
56.- Conozco el impacto que el trabajo de i area tiene en mi
Institucion.
58.- Me comprometo a lograr cada vezinejores resultados en mi
area.
60.- El area de recursos humanos desarrolla el potencial del
personal.de mi institucion.
73.- En mi institucion se promueve la cultura de la
profesionalizacion.

PROMEDIO DEL FACTOR 2017

GLOBAL APF 2017

Resultados expresados en %
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Evalua la percepcion de las y los servidores publicosSobre situaciones que pueden

provocar

la saturacion fisica o mental

del trabajador(a),

generando diversas

consecuencias que no solo afectan a su saludf{ sino tambien a su entorno, a su

productividad y a su propio desarrollo personals

30.- Me siento feliz haciendo mi trabajo.
35.- Me apoyan en mi area cuando tengo una urgencia familiar.

29.- Mi jefe(a) me trata con respeto, confianza y_sin...

20.- En mi area el hostigamiento es inaceptable y sancionable.

26.- El equipo de computo con que cuento es eficiente para €l...
31.- En mi area se da respuesta oportuna a observaciones sobre...
28.- En mi area existen condiciones de seguridad e higiene para...
45.- Mi jefe(a) tiene la disposicion parafrecibir sugerencias y...

1.- En mi area se reconoce el logro de resultados.
37.- En mi area seéspeta el horario de trabajo.

38.- Mi jefe(a) promueve la integracion de nuestro equipo de...
43.- Mi jefe(a) me proporciona la informacion necesaria para...

33.- Mi trabajo me permite dedicar tiempo a mi familia.

21.- En mi area se dan las oportunidades de ascensoy...
18.- En mi institucién existen instalaciones accesibles para...

PROMEDIO DEL FACTOR 2017

GLOBAL APF 2017

Resultados expresados en %




GERINAH

Evalia la percepcion de las y los servidores publicos sébre su cooperacion, Interes y
trato cordial en su institucion, para facilitar la atencion de las necesidades v

expectativas de la ciudadania.
Resultados expresados en %

9.- En mi area buscamos nuevas formas de brindar los servicios
eficazmente. -
13.- Me intereso por conocer las necesidades de los usuafrios(as) 86
de mi frabalo I
15.- En mi area se proporciona el servicio requerido de manera
cordial, respetuosa y con los principios defigualdad y no

discriminacién.
50.- Trabajar en la.administracion publica‘me permite contribuir al

bienestar de |la soCiedad. ...
PROMEDIO DEL FACTOR 2017 1
86
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Evalia la percepcion de las y los servidores publicos sobre su colaboracion.
comunicacion, integracion y negociacion en su instit@icion, para construir vinculos que

generen valor a su gestion.
Resultados expresados en %

40.- Cuando trabajo en equipo busco soluciones que beneficien a

todos(as) con igualdad y no discriminacion. ---
38.- Mi jefe(a) promueve la integracion de nuéstro equipo de
frabale L
22.- En mi institucion nos comunicamos de forma efectiva entre 79
las diferentesdreas. ..
PROMEDIO DEL FACTOR 2017 ... 82

GLOBAL APF 2017

41.- En mi area compartimos recursos para fomentar el trabajo en
equipo.
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EvalUa la percepcion de las y los servidores publicos sébre su actuar con integridad,
legalidad, transparencia y respeto, ante la ciudadaniag

Resultados expresados en %

32.- En mi area conciliamos con respeto las diferencias que se
presentan con companeros(as) de trabajo.
8

51.- En mi area se actia conforme a los valores que fomenta mi
institucion.

52.- En mi area actuamos con transparencia y legalidad.

-----

54.- En mi institucion si veefcorrupcion la denuncio.

PROMEDIO DEL FACTOR 2017
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Evalua la percepcion de las y los servidores publicos sebre la atencion de problemas.
propuestas de solucion y toma de decisiones, gpara el logro de los objetivos

institucionales.
Resultados expresados en %

43.- Mi jefe(a) me proporciona la informacion necesaria para

tomar decisiones en el desemperio de mi trabajo y cumplimiente
58.- Me comprometo a lograr cada vez mejores resultades en mi
I
59.- Mi jefe(a) logra los objetivos institucionales sifn incrementar el 83
gaste: [ ]
64.- En mi area implementamos propuestas de solucion para 83
simplificar los procesos de trabajo. ...

PROMEDIO DEL FACTOR 2017
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Evalua la percepcion de las y los servidores publicosdsobre impulsar el cambio, Ia
creatividad y la innovacion, de las técnicas, métodos y procesos que mejoren los
productos y/o servicios que se ofrecen en su instiidcion.

Resultados expresados en %

[ ]
9.- En mi area buscamos n:cjevas formas de brindar los servicios 83
eficazmente.
L[
11.- Participo en los camt;ios innovadores de mi area para 83
mejorar la forma de trabajar. --
12.- Mi jefe(a) alitfanta mi (;:reati\llidad )Iltorga en cuenta mejores :
ormas de realizar el trabajo. --
16.- En mi area mejoramos la calidad dedos servicios tomando en
cuenta las necesidades de lasy los ususarios. ....
PROMEDIO DEL FACTOR 2017 83
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Evalua la percepcion de las y los servidores publicos sobrefcomeo utilizar eficientemente |as
Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC's) en su ipstitucion, para la consecucion de sus
objetivos. (TIC's.- Computadoras, Internet, Telefonia [Lelular, Software, Hardware, Sistemas

Informaticos, Reproductores de Audio y Video, E-Mail, Mube, Bases de Datos, Redes, Web, Podcast,
EtC.]. Resultados expresados en %

74.- Para el desempeiio de mis funciones es indispensable usar

las Tecnologias de Informacion y Comunicacion ---
75-- Mi institucion me ha proporcionado en los Ultimos 124neses
al menos un curso relacionado con las TIC's. ---

76.- Utilizo eficientemente las TIC's para mejorar procesos,

ramiesy senicg T I

77.- En mi area tenemos la habilidad para utilizar las TIC's en el

desempeﬁo y IIIIIII

PROMEDIO DEL FACTOR 2017 3]
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Evalua la percepcion de las y los servidores publicos sobfée diferentes comportamientos
del liderazgo en la vida laboral cotidiana, de sus jefesdy mandos Superiores.

Resultados expresados en %

3.- Mi jefe(a) me distingue cuando logro los objetivos esperados.
8.- Mi jefe(a) me permite cumplir con la capacitacion que tengo.«
12.- Mi jefe(a) alienta mi creatividad y toma en cuenta mejores...
24.- Mis superiores comunican la vision, la misién y los yalores...
29.- Mi jefe(a) me trata con respeto, confianzay sin...

35.- Me apoyan en mi area cuando tengo una urgéncia familiar.
38.- Mi jefe(a) promueve la integracion deghuestro equipo de...
42.- Mi jefe(a) es congruente en logue dice y lo que hace.

43.- Mi jefe(a) me proporciona la informacion necesaria para...
44.- Mi jefe(a).es ejemplo de servicio publico.

45.- Mi jefe(a) tiene la disposicion para recibir sugerencias y...
46.- Mi jefe(a) distribuye el trabajo de acuerdo a nuestras...

53.- Mis superiores manejan los recursos del area de manera...
59.- Mi jefe(a) logra los objetivos institucionales sin incrementar

PROMEDIO DEL FACTOR 2017

GLOBAL APF 2017
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Evalua la percepcion de las y los servidores publicos sobre el cumplimiento de los
principios de igualdad de trato y no discriminacion efi su ambiente de trabajo, ya que
influye en el desempeno laboral y desarrollo profesional.

2.- En mi area operan mecanismos de reconocimiento al...
15.- En mi area se proporciona el servicio requerido de manerat.
18.- En mi institucion existen instalaciones accesiblesfpara...

19.- En mi institucion los mecanismos de evaldacion del...

20.- En mi area el hostigamiento es inaceptablefy sancionable.

21.- En mi area se dan las oportunidades de ascensoy...

29.- Mi jefe(a) me trata con respeto, confianza y sin...

40.- Cuando trabajo en equipo busco soluciones que beneficien...
46.- Mi jefe(a) distribuye el trabajo de acuerdo a nuestras...

48.- Mi institucion cuenta con codigos de ética y conducta...

PROMEDIO DEL FACTOR 2017
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Resultados expresados en %
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Este factor fue propuesto por el ramo con preguntas especificas para el desarrolio del

mIisSMo.

118.- El proceso para ingresar a laborar a mi institucion es
transparente.

149.- En mi area aprovechamos el 100% de nuestro tiempo
laboral, en el desempeio de nuestras funeiones.

120.- El proceso de separacion de las y los senvidores publicos en
mi institucioén, se lleva a cabo con |as reglas claras.

121 .- En mi institucion se promueven las acciones para eliminar
practicas discriminatorias (de origen étnico, de nacionalidad, de

género, edad, discapacidad, preferencia sexual o cualquier otra)...

122.- En mi institucion se realizan acciones de sensibilizacion y
capacitaciéon en temas de inclusion, igualdad y no discriminacion.

PROMEDIO DEL FACTOR 2017

Resultados expresados en %
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FACTORES DE CLIMA'Y CULTURA ORGADZEACICINARS

XII. Identidad con la institucion y valores

XX. Vocacion de servicio en la Administracion Publica

IV. Calidad y orientacion al usuario(a)

XXII. Actuar con valores en la Administracién Publica

VII. Disponibilidad y recursos

XXIIl. Enfocar a resultados en la Administracion Pablica
XIV. Enfoque a resultados y productividad

XIIl. Transparencia y combate a la corrupcion

VIIl. Calidad de vida laboral

XXIV. Impulsar el cambio en la Administracion Pdblica
XXI. Construir relaciones en la Administracién Piblica

XV. Normatividad y procesSos

XIX. Estrésdaboral

XVIII. Profesionalizacion de la Administracion Pdblica Federal
XXVI. Liderar permanentemente la Administfacion Publica
Ill. Mejora y cambio

X. Colaboracién'y trabajo en equipo

XXVII.- Igualdad y No Discriminacion

XXV. Aplicar eficientemente los recursos de las Tecnologjas de...

I. Reconocimiento laboral

XXXVII.- Factor del Ramo

XI. Liderazgo y participacion

IX. Balance trabajo - familia

XVII. Impacto de la encuesta en mi institucion
Il. Capacitacion especializada y desarrollo

VI. Comunicacion

V. Equidad y género

GLOBAL DE LA APF 2016

Resultados expresados en %




XX. Vocacion de servicio en la Administracion Publica

XXII. Actuar con valores en la AdministracionPublica

XXIll. Enfocar a resultados en la Administracion Publica

XXIV. Impulsar el cambio en la Administracion Publica

XXI. Construir relaciones en la Administracion Pablica

XXVI. Liderar permanentemente la Administracion Publica

XXV. Aplicar eficientemente los recursos de las Tecnologias de
Informacion y Comunicacion (TIC's)

Resultados expresados en %




49.- Me siento orgulloso(a) de ser parte de mi institucion.
58.- Me comprometo a lograr cada vez mejores resultados en mi
area.

50.- Trabajar en la administracion publica me permite contribuir al
bienestar de la sociedad.

74.- Para el desempeiio de mis funciones es indispensable usar las
Tecnologias de Informacion y Comuhicacion

56.- Conozco el impacto que el trabajo de mi area tiene en mi
Institucién.

52.- En mi area actuamos con transparencia y legalidad.
35.- Me apoyan en mi drea cuando tengo una urgencia familiar.

30.- Me siento feliz haciendo mi trabajo.

25.- Solicito de manera racional el material para desempenar mis
funciones, de acuerdo a las medidas de austeridad establecidas.

13.- Me intereso por conocer las necesidades de los usuarios(as)
de mi trabajo.

Resultados expresados en %




22.- En mi institucién nos comunicamos de forma efectiva entre las
diferentes areas.

6.- En mi institucion el programa de capacitacion esta alineado a
mis funciones.

5.- La capacitacion que recibo esta relacionada consmi desarrollo
profesional.

60.- El area de recursos humanos desarrolla el potencial del
personal de mi institlicion.

21.- En mi area se dan las oportunidadés de ascenso y promocion
de acuerdo a los principios de igialdad y no discriminacion.

10.- En mi institucién existen‘mecanismos que captan nuestras
sugerencias para mejorar.

39.- En mi institucion recibimos capacitacion para trabajar en
equipo.
34.- Mi institucion me informa sobre la prestacion de guarderias.

18.- En mi institucion existen instalaciones accesibles para
personas con alguna discapacidad.

75.- Mi institucién me ha proporcionado en los Gltimos 12 meses al
menos un curso relacionado con las TIC's.

Resultados expresados en %
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Coordinaciéon Nacional de Obras y Proyectos
Coordinacion Nacional de Desarrollo Institucional
Coordinacion Nacional de Recursos Materiales y Servicios
Coordinacion Nacional de Recursos Humanos
Coordinacion Nacional de Recursos Financiefos
Secretaria Administrativa

Direccion de la Escuela Nacional de Antropologia e Historia...
Direccion de la Biblioteca Nacional de Antropologia e Historia
Direccion de la Escuela Nacional de Consenvacion, Restauracio
Direccion de la Escuela Nacional defAntropologia e Historia
Coordinacién Nacional de Museos y Exposiciones
Coordinacion Nacional de Difusion
Coordinacion Nacional de Arqueologia
Coordinacién Nacional de Conservacion del Patrimonio Cultural
Coordinacién Nacional de Antropologia
Coordinacién Nacional de Monumentos Histéricos
Secretaria Técnica
Organo Interno de Control
Direccion de Medios de Comunicacion
Coordinacién Nacional de Asuntos Juridicos
Coordinacion Nacional de Centros INAH

Direccion de Investigaciones Historicas
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Derivado de la revision de comentarios, d0s servidores publicos del INAH
reflejan que se sienten identificados con' el Instituto.

Dentro de estos comentarios sefexpresa la gratitud del personal con sus
superiores jerarquicos, asi coplo el agrado hacia su centro de trabajo.

El personal emitid su-molestia por lo extenso de los reactivos para la
Encuesta, y lo intermitente de la plataforma para participar.



En el siguiente apartado se presentan los
resultados comparativos obtenidos en la
encuesta de clima y cultura
organizacional contra diversas
instituciones del ramo, asi como de la
Administracion  Publica  Federal vy
ejercicios anteriores.

GERINAH




GERINAH

Instituto Nacional de Secretaria de Educacion Consejo Nacional para la
Antropologia e Historia Pablica Cultura y las Artes



MEXICO _ G INAH

Como se puede apreciar en comparativo al ejercicio Inmediato anterior, el [nstituto
Nacional de Antropologia e Historia aumentd en 6 puntos, superando a la cabeza de
Sector Secretaria de Cultura.

Instituto Nacional de Secretaria de Cultura Instituto Nacional del Derecho de
Antropologia e Historia Autor



GERINAH

Derivado de la baja participacion del personal eanf la ECCO 2016, para 2017 se
establecid realizar e implementar mejores estrategias para la difusion de la encuesta.
como resultado la calificacion de la Institucion idcremento en 6 puntos.

82 ¢
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74

73

2015 2016 2017



Instituto Mexicano de Cinematografia

Instituto Mexicano dé |a Radio

Instituto Nacional de Antropologia e Historia

Instituto Nacional de Bellas Artes y Literatura

Television Metropolitana, S.A. de C.V.

Instituto Nacional para la Educacion de los Adultos

Secretaria de Educacion Publica

Secretaria de Cultura

Instituto Nacional del Derecho de Autor




AL IGUAL QUE EN LOS EJERCICIOS ANTERIORES, SE MANTWVO EL ORGULLO POR SER PARTE DE
LA INSTITUCION Y EXISTIO UNA MAYOR PARTICIPACIONGPOR EL PERSONAL SUPERANDO ASI LA
ECCO DE 2016.

EN 2017 SE AMPLIO EL UNIVERSO DE PARTICIPACION CON LA FINALIDAD DE QUE MAS
SERVIDORES PUBLICOS DEL INSTITUTO PUBIERAN EXTERNAR SU OPINION.

LOS SERVIDORES PUBLICOS POR4PARTE DEL INSTITUTO NACIONAL DE ANTROPOLOGIA E
HISTORIA EXTERNARON LA IMPQRTANCIA DE SUS LABORES DENTRO DE SU AREA DE TRABAJO,
ASI COMO EL COMPROMISOA LOGRAR CADA VEZ MEJORES RESULTADOS EN SU CENTRO DE
TRABAJO.

EN ESTE ANO SE ELEVO AUN LA FELICIDAD DEL SERVIDOR PUBLICO POR REALIZAR SU
TRABAJO.

LA CALIFICACION QUE SE OBTUVO ALIENTA AL INSTITUTO A MEJORAR EN LAS FORTALEZAS,
PERO SOBRE TODO A PRESTAR ATENCION A LAS DEBILIDADES, YA QUE IMPLEMENTANDO
ACCIONES DE MEJORA ESTAS SE CONVERTIRAN EN FORTALEZAS.

GERINAH
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MEXICO | /&% T EPINAH

EN 2017 SE CUMPLIERON AL CIEN POR CIENTO LAS
ACCIONES DE MEJORA QUE SE PLANTEARON PARA ESE
EJERCICIO FISCAL.



FACTOR(ES) AL

GERINAH

, FECHA DE PERSONAL
NO. OBIJETIVO A FECHA DE PRACTICA DE QUE a
a FIN PRECISIONES RESPONSABLE | RECURSOS |CLASIFICACION| AL QUE VA
OBIJETIVO LOGRAR INICIO TRANSFORMACION CONTRIBUYE LA DII?IGIDA
PRACTICA
e . ue todas y todos los .
Certificar a la Crear Instalaciones Q. y Motivada,
S, 31de |trabajadores cuentencon un o . Actualmente
Institucidon en norma|30 de marzo adecuadas para . Equilibrada e Secretaria o Todo el
1 . octubre de espacio digno pdra sus o : no Estratégica
mexicana nmx-r-025-4 de 2017 personas con . . . lgualdad y No | Administrativa Personal
. . . 2017 necesidades,4f difundirla S Calculable.
scfi-2015. discapacidad. Discriminacion
semestralmente.
Mediante correo electronico
Elevar la calidad de Difundir los 31 de remitir un comunicado Coordinacion
climay cultura |28 de abril [resultados de la ECCO masivo para invitar al . Nacional de . . Todo el
2 L . agosto de Organizada Ninguno Operativa
organizacional en el| de 2017 |de manera masivay personal a consultar el Recursos Personal
. 2017
INAH directa apartado en portal, una sola Humanos
vez en el ano.
Generar mayor . . 4 Difundir por correo L
B y Difundir el cédigo dé o P . Coordinacién
conocimiento de la 02 de 28 de electrénico masivo para el .
A conducta del INAH, a . . Nacional de . . Todo el
3 normatividad de mayo de noviembre| personal que labora en el Liderazgo Ninguno Operativa
" todo el persehal del Recursos Personal
ética y conducta del 2017 ) del 2017 |[INAH a consultar el apartado
Instituto ! Humanos
INAH en portal, trimestralmente.
= e Enviar por correo y por
. Campania de difusion . P o ve L
Incentivar a los . medios electrénicos cada . Coordinacion
. sobre el trato digno, 15 de . Liderazgo .
mandos superiores |04 de mayo bimestre, el correcto actuar Nacional de . . Todo el
4 ) Derechos Humanos y | agosto de . o Integral, Ninguno Operativa
al trato digno de sus| de2017 : del Servidor Publico : Recursos Personal
‘ fomento de un Clima 2017 2 o Integridad
subordinados apegandose al Cédigo de Humanos
Laboral Agradable
Conducta
. . . o Difusion bimestral L
Elevar el sentido de Difundir el objetivo, la u.s ond ?s.t slice Coordinacion
. o L 15 de material electrénico, en el .
pertenencia e 04 de mayo| mision, principios . o . Nacional de . . Todo el
5 . . agosto de | que se informe la misidn, Organizada Ninguno Operativa
identidad con la de 2017 rectores y valores S Recursos Personal
e " 2017 principios rectores y valores
institucion éticos del INAH. Humanos

éticos del INAH.

Numero de Practicas Cumplidas

©)

Numero de Practicas Programadas (5)

100 = Efectividad del ultimo PTCCO (100 )
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La Encuesta de Clima Organizacional 2047, refleja un avance significativo, los puntos
porcentuales que han mejorado nos démuestran que la Institucion y los servidores publicos
tienen mas potencial para dar servigio a la ciudadania. Por lo anterior, es importante poner en
marcha acciones para la mejora dé las debilidades y mantener las fortalezas.

En este sentido se debe dar continuidad a las practicas de transformacion que se deberan
implementar durante 2018 al interior del INAH, con la finalidad de fortalecer las areas de
oportunidad que fueron detectadas.

Las practicas de transformacion 2018 tienen como objetivo principal incrementar la calidad en
el clima y cultura organizacional dentro del INAH y estan enfocadas a elevar el sentido de
identidad con la institucion y valores.

Las practicas de transformacion de Clima y Cultura Organizacional 2018 se describen a
continuacion:



FECHA DE FACTOR(ES) AL PERSONA
NO. OBIJETIVO A PRACTICA DE FECHA DE (0]0]3 ~..|LAL QUE
OBIJETIVO LOGRAR TRANSFORMACION| INICIO FIN REEE s ICONTRIBUYE LA| R [(RECURSOSI CEC I SO /.
PRACTICA DIRIGIDA
. Mediante correofelectronico
Ruellosieeidates remitir un copainicado masivo
publicos del INAH Difundir los o Coordinacion
. .| 31de [parainvitar al‘personal a consultar| Impacto de la . .
se informen sobre| resultadosdela |27 de abril .| Nacionalde | Ninguno o Todo el
1 agosto de| los resultados de la ECCO 2017 el | encuesta en mi Estratégica
los resultados ECCO de manera | de 2018 0 o S Recursos Personal
. . . 2018 apartado especifico en la pagina institucion
obtenidos en la masiva y directa web institucional. una sola vez en Humanos
ECCO 2017 “
el afo.
Mejorar el grado
de conocimiento
de los servidores |Difundir de manera Difundir de manera electrdnica al
publicos del masiva y directa el 31 de personal del Instituto Nacional de | Actuar con | Coordinacién
Instituto Nacional Codigo de 02 degabril Antropologia e Historia, el Cédigo | valoresenla | Nacional de . . Todo el
2 , mayo de . o 7 Ninguno Operativa
de Antropologia e| Conducta de los | de'2018 2018 de Conducta de los Servidores |Administracion| Recursos Personal
Historia en temas [Servidores Publicos Publicos del INAH actualizado, una Plblica Humanos

de Cddigo de
Conducta del
INAH.

del INAH.

vez en el afio.
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FACTOR(ES) AL

. FECHA DE PERSONAL
NO. OBIJETIVO A PRACTICA DE FECHA DE (0]0]3 ,
- FIN PRECISIONES RESPONSABLE| RECURSOS | CLASIFICACION |[AL QUE VA
OBIJETIVO LOGRAR TRANSFORMACION \'[[el[o} CONTRIBUYE LA| DII%GIDA
PRACTICA
o P Difundir al menos una vez
Campania de difusion .
. - cada bimestre, al personal
sobre el Cédigo de .
del INAH, por medios
Conducta de los o o
servidores bublicos electrdnicos, oficios u
. P inforgafias sobre el Codigo |Equidad y| Coordinacion
Incentivar al del INAH, . 30de > .
. . 09 de abril . de Conducta de los lsénero Igualdad] Nacional de . o Todo el
3 personal al trato |hostigamiento sexual noviembre . o Ninguno Estratégica
. de 2018 servidores publicos del |y No| Recursos Personal
digno entre ellos y acoso sexual, de 2018 . . L o
INAH, hostigamiento |Discriminacion Humanos
Derechos Humanos,
, c. sexual y acoso sexual,
Género, Eticay
., Derechos Humanos,
Prevencion de . ‘. o
. . Género, Etica y Prevencion
Conflictos de Interés : .
de Conflictos de Interés
Realizar acciones Impl.Jlsa.r,Ia Capacitar al menos a 300 e Coordinacién | En este Mandos
W capacitaciony 19 de . SR Capacitacion . .
de capacitacion e s 02 de mayo | .. servidores publicos en el o Nacional de | momento o Superiores
4 . sensibilizacionde diciembre = . especializada y Estratégica
para Servidores . y de 2018 afio de referencia en Recursos no y Mandos
- servidores publicos de 2018 . desarrollo .
Publicos. . diversos temas Humanos calculable Medios
en divers0s temas
. . : o Difusion trimestral de L
Elevar el sentido | Difundir el objetivo, . ,. Actuar con Coordinacion
. . . o 31de material electrénico, en el .
de pertenencia e | la misidn, principios | 09 de mayo . o valores en la | Nacional de . . Todo el
5 . . octubre de | que se informe la misién, o o Ninguno Operativa
identidad conla | rectoresy valores de 2018 o Administracion Recursos Personal
e o 2018 principios rectores y T
institucion éticos del INAH. Publica Humanos

valores éticos del INAH.
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DUDAS, COMENTARIOS Y SUGERENCIA FAVOR DE ENVIARLAS A:

SERVICIO PROFESIONAL DE CARRERA

RESPONSABLE DE CLIMA'Y CULTURA ORGANIZACIONAL



